
Eltern-App – Ihre Zugangsdaten

1 App installieren oder

WebApp öffnen

App Store

tagiNet Eltern-App

installieren

oder

WebApp im 

Browser öffnen

https://app.taginet.com

2 Verbinden

oder

URL / 

Mandant

Anmelden

Ihre Zugangsdaten

Initialkennwort

4 Kennwort ändern (empfohlen)

1
Abmelden und erneut mit 

der Betreuungsinstitution

verbinden (vgl. Pt. 2)

2
PASSWORT

VERGESSEN? wählen

3

Link in Bestätigungs-

E-Mail innert 1 Stunde

öffnen PASSWORT 

ZURÜCKSETZEN

E-Mail bestätigen !

5
Biometrische Anmeldung

einrichten (empfohlen)
6

Push-Benachrichtigungen

aktivieren

3

Abhängig vom 

verwendeten Gerät

4

Benutzername, Prüf-Id 

und neues Kennwort (2x) 

erfassen

Push-Benachrichtigungen und biometrische Anmeldung 

können auch nachträglich über die Einstellungen aktiviert 

werden.

Benutzername

Wichtige Informationen 

und Nachrichten 

von Ihrer Betreuungs-

institution erhalten.

Fragen?

Ihre Betreuungsstelle hilft Ihnen gerne weiter!
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Parents’ App – Your login details

1 Install the app or open 

the web app

App Store

Install the tagiNet 

parents’ app

or

Open the web app 

in your browser

https://app.taginet.com

2 Connect

or

URL / 

Client

Log in

Your login credentials

Initial password

4 Change password (recommended)

1
Log out and reconnect 

to the care (see pt. 2)

2
Select FORGOT YOUR 

PASSWORD?

3

Open the link in the 

confirmation email within

1 hour
PASSWORT 

ZURÜCKSETZEN

Confirm your 

email address!

5
Set up biometric login 

(recommended)
6 Enable push notifications

3

Depending on the 

device used

4

Enter your username, 

verification ID  and new 

password (twice)

Push notifications and biometric login can also be enabled 

at a later date via the settings.

Username

Get important information 

and updates from your 

care provider.

Any Questions?

Your care centre will be happy to help!
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Application pour les parents - Vos identifiants

1 Installer l'application ou ouvrir 

l'application Web

App Store

Installer l'application 

tagiNet pour les parents

ou

Ouvrir l'application Web 

dans le navigateur

https://app.taginet.com

2 Se connecter

ou

URL / 

Mandant

Connexion

Vos identifiants

Mot de passe initial

4
Modifier le mot de passe 

(recommandé)

1

Se déconnecter 

puis se reconnecter à 

l'établis-sement d'accueil 

(voir point 2)

2
Sélectionnez MOT DE 

PASSE OUBLIÉ?

3

Ouvrez le lien figurant 

dans l'e-mail de confirma-

tion dans l'heure qui suit

PASSWORT 

ZURÜCKSETZEN

Confirmez votre 

adresse e-mail !

5
Configurer la connexion 

biométrique (recommandé)
6

Activer les notifications 

push

3

En fonction de 

l'appareil utilisé

4

Saisir le nom d'utilisateur, 

l'identifiant de vérification 

et le nouveau mot de 

passe (2 fois)

Les notifications push et la connexion biométrique peuvent 

également être activées ultérieurement dans les 

paramètres.

Nom d'utilisateur

Informations et actualités 

importantes fournies par 

votre organisme 

d'accompagnement.

Des questions ?

Votre organisme d'accompagnement se fera un plaisir de vous aider!
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